
 

“TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE CAPITALIZACIÓN EN BLOCKCHAIN - 
CAPITAL STAKING X” 

 

1.- INTRODUCCIÓN: 

El presente documento establece los términos y condiciones generales del uso, en adelante, 
(“Términos y Condiciones”) que serán aplicables cuando usted visite y/o utilice el sitio 
web: www.capítalstakingx.com y cualquier otra web relacionada (en adelante, la “Plataforma”), 
cuya titularidad corresponde a CAPITAL INFINITY INTERNATIONAL SA de CV identificado con 
NIT 0614-120922-106-8, con domicilio Calle Cuscatlán Y 83 Avenida Sur – Colonia Escalón, 
municipio de San Salvador, república de El Salvador, a quien en adelante se le 
denominará como “CAPITAL STAKING X – (CSX)”. 

Nos preocupamos por mantener seguros a nuestros usuarios y estamos en constante trabajo 
para recopilar la información de manera confidencial. El acceso y/o utilización del servicio 
atribuye al internauta la condición de usuario de la Plataforma (en adelante, el “USUARIO”), lo 
cual implica la plena aceptación de todas las disposiciones incluidas en el presente 
documento.  

Los términos y condiciones aquí contenidos serán de obligatorio cumplimiento y aceptación por 
parte de quienes accedan y/o usen el servicio de CAPITAL STAKING X. Al acceder al servicio, 
el usuario acepta los términos y condiciones que aparecen a continuación, así como también 
aquellas obligaciones que surgen de la naturaleza de la herramienta tecnológica que se está 
utilizando y de la buena fe que impone el ordenamiento jurídico internacional. Si no está de 
acuerdo con los términos y condiciones a continuación presentados, NO debe continuar 
haciendo uso de la plataforma de CAPITAL STAKING X. 

 

2.- SOBRE LA NATURALEZA DE CAPITAL STAKING X: 

CAPITAL STAKING X es una marca comercial de nuestro servicio de capitalización en 
blockchain, cuyo objetivo principal es permitirles a los usuarios capitalizar fondos a través de la 
gestión tecnológica y operativa en mercados financieros, con la correcta utilización de la 
tecnología blockchain. Todos los resultados obtenidos de forma global se promedian y se 
distribuyen de acuerdo al saldo capital de cada cliente. CSX, se reserva el derecho cuando 
medie circunstancias justificables conforme a la naturaleza del servicio de prohibir todo tipo de 
reclamo, el acceso a las plataformas de negociación, o a la plataforma de la empresa SI SE 
ENCUENTRA ALGÚN TIPO DE PRÁCTICA MALICIOSA POR PARTE DEL USUARIO PARA 
EJECUTAR EL EJERCICIO DEL SERVICIO; por lo que, se supervisa manualmente cada 
cuenta. Además, en caso de incumplimiento de nuestras normas, CSX, se reserva el derecho 
de suspender la cuenta. 

 

3.- DE LOS TIPOS DE CUENTA, PORCENTAJES Y TIEMPOS: 



 

CAPITAL STAKING X, como servicio de capitalización en blockchain, le permite al usuario 
escoger entre los 02 TIPOS DE CUENTA que actualmente se encuentran vigentes y que 
detallamos a continuación: 

3.1.- CUENTA STAKING FREE: Es una cuenta corriente de LIBRE DISPONIBILIDAD con 
rendimientos promedios proyectados y abonados de 0.25% de forma diaria del MONTO ACTUAL 
de la cuenta, con el recurso de realizar reinversión de los rendimientos de forma MANUAL, 
representada con la denominación de “BALANCE” en nuestra plataforma, permite RETIROS Y 
ABONOS PARCIALES y/o TOTALES, generando siempre del SALDO VIGENTE de la misma y 
única cuenta de este tipo. 

3.2.- CUENTA STAKING FUTURE: Es una cuenta establecida a PLAZO DETERMINADO, con 
rendimientos promedios proyectados y abonados de 0.30% de forma diaria del MONTO 
ESTABLECIDO de la cuenta, con reinversión de rendimientos de forma AUTOMÁTICA, con 
planes basados en tiempos para alcanzar las siguientes proyecciones detalladas:  

• 03 MESES: 19.10% 

• 06 MESES: 41.85% 

• 09 MESES: 68.95% 

• 12 MESES: 101.22% 

Esta cuenta también permite la LIBRE DISPONIBILIDAD, con la diferencia que se ajusta al 
cumplimiento de los planes completados, para el abono de rendimientos adicionales al capital, 
representada con la denominación de “STAKING” en nuestra plataforma. Este tipo de cuenta, 
no permite realizar RETIROS NI ABONOS parciales y/o adicionales, pudiéndose establecer una 
cantidad ilimitada de STAKING (cuentas a plazo), que generarán de acuerdo al tiempo y el monto 
que según éstas se establezcan. 

Cabe resaltar que solo se permite que UN USUARIO POR CUENTA, con sus datos personales 
como: (Documento de identidad, prueba de residencia, etc.). 

 

4.- DE LOS MEDIOS DE TRANSACCIÓN Y BILLETERAS DIGITALES:  

CAPITAL STAKING X, como servicio de capitalización acepta y trabaja únicamente con 
tecnología blockchain, por tanto, sólo se permite el uso de la monedad digital USDT (Thether), 
en la red blockchain TRON (TRC – 20), para depósitos y retiros. 

Nuestro servicio cuenta con 04 billeteras:  

• BALANCE – RENDIMIENTOS – COMISIONES – STAKING. 

Cada usuario cuenta con una DIRECCIÓN DE CUENTA EN BLOCKCHIAN (ADDRESS), la cual 
es única, personal, independiente e intransferible en la moneda y red mencionada. 

 



 

5.- DE LOS RETIROS (FEE), TRANSFERENCIAS, ENVIOS, PLAZOS Y TIEMPOS: 

Nuestro servicio permite ejecutar ENVÍOS Y SOLICITUD DE RETIRO EXTERNOS por parte de 
los usuarios, todos los días VIERNES de cada semana, en el rango horario: 01:00 P.M. – 08:00 
P.M – (Hora Perú - Colombia), con la posibilidad de un envío o retiro parcial y/o TOTAL de sus 
fondos y rendimientos adicionales.  

• Se permite transferencias internas desde las BILLETERA DE BALANCE A STAKING 
(viceversa), todos los días.  
 

• Se permite transferencias internas desde las BILLETERA DE RENDIMENTOS A 
BALANCE, sólo los días VIERNES, SÁBADOS Y DOMINGOS. 
 

• Se permite transferencias internas desde las BILLETERA DE COMISIONES A 
BALANCE, sólo los días SÁBADOS Y DOMINGOS. 

 

En cuanto al plazo de ejecución de los retiros, se efectuará en un plazo DE HASTA 72 HORAS 
POSTERIORES a la finalización del horario de solicitudes de retiro (08:00p.m.). 

Con respecto a los porcentajes de RETIROS EXERNOS y ENVIOS ENTRE USUARIOS, se ha 
establecido el cobro de una comisión fija del 01% DEL MONTO TOTAL DEL RETIRO, 
descontados del monto solicitado.  

 

6.- DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD: 

Nuestro servicio cuenta con diversos filtros de seguridad (2FA) el cual se enlazan directamente 
con el correo electrónico y el número telefónico registrado por el usuario. (se permite enlazar una 
sola cuenta, con un correo o número vigente, ningún correo o número podrá enlazar 2 cuentas a 
la vez). 

El factor más importante de seguridad es el TOKEN de seguridad (GOOGLE AUTENTICADOR), 
el cual permite autorizar los retiros SALDOS de la cuenta del usuario.   

Se deja explícitamente estipulado, que el USUARIO ES RESPONSABLE de configurar los 
factores de seguridad con el fin de proteger sus cuentas de terceros, estableciendo como primer 
y más importante, la configuración del token de seguridad (Google Autenticador). 

CAPITAL STAKING X, no se hace responsable de las cuentas, si es que el usuario NO HA 
ESTABLECIDO como se indica de los factores de seguridad señalados. 

 

7.- SOBRE LOS PROVEEDORES COMERCIALES, OPERATIVOS Y DE TECNOLOGÍA: 



 

CAPITAL STAKING X, no es un corredor (Bróker) ni un asesor financiero, por lo tanto, los 
intermediarios y los mercados operativos utilizados para la ejecución del servicio, son aliados 
estratégicos que colaboran con nuestra actividad comercial (en adelante, “el Proveedor” o “los 
Proveedores”), ejecutándose así nuestra funcionalidad como un SERVICIO DE 
INTERMEDIACIÓN  entre el usuario, los proveedores y los mercados financieros, mediante la 
gestión operativa y tecnológica que nuestra representada desarrolla, suprimiendo así la 
intervención operativa por parte de los usuarios. 

CSX, se reserva el derecho de cambiar de proveedor de servicio de corretaje (Bróker) y de 
tecnología en cualquier momento, toda vez que este tipo de cambio no representan ningún tipo 
de alteración dentro de la estructura que controla el funcionamiento del servicio. 

  

8.- USO DEL SITIO WEB, SERVICIOS Y OTROS CONTENIDOS: 

El sitio Web y el servicio en general, incluida la sección embajador, su apariencia y todas las 
aplicaciones, datos, información, elementos multimedia tales como textos, dibujos, gráficos, 
diseño, iconos, imágenes, audio y video las muestras y cualquier otro contenido que pueda 
formar el sitio web y los servicios (colectivamente como el "Contenido"), están sujetos a 
protección legal de conformidad con las leyes de derechos de autor y otras regulaciones legales 
conexas, ya que son propiedad de CAPITAL STAKING X. Se le otorga al Usuario un permiso 
limitado, no exclusivo, intransferible, no asignable, intransferible y revocable para usar el 
contenido con el fin de usar los servicios para su uso personal y de acuerdo con el propósito para 
el cual los servicios están provistos. El Contenido no se vende ni se transfiere a usted y sigue 
siendo propiedad de CSX o de sus Licenciantes. 

Todas las marcas, logotipos, nombres comerciales y demás denominaciones son propiedad del 
proveedor o de sus licenciantes y el proveedor no le otorga autorización alguna para su uso o 
comercialización. 

Tanto el Cliente como CSX se comprometen a actuar de conformidad con los principios, trato 
leal en la ejecución del contrato y en las negociaciones mutuas y, en particular, para no dañar la 
buena reputación y los intereses legítimos de la otra parte. 

El cliente y el CSX resolverán las posibles discrepancias o litigios entre ellos de conformidad con 
las presentes condiciones y la legislación aplicable. 

Excepto por los derechos expresamente establecidos en estas condiciones, CSX no le otorga 
ningún otro derecho relacionado con los servicios y otros sostenidos. Solo puede usar el servicio 
y otro contenido como se establece en estas condiciones. 

  

Al acceder a los Servicios y otro Contenido, está prohibido lo siguiente: 



 

• Usar cualquier herramienta que pueda afectar negativamente el funcionamiento del Sitio 
web y los Servicios o que tenga la intención de aprovechar errores u otras deficiencias 
del sitio web y los servicios; 

• Eludir las restricciones geográficas de disponibilidad o cualquier otra restricción técnica; 

• Hacer copias o copias de seguridad del sitio web y otro contenido; 

• Realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o modificar el Sitio web y otro 
Contenido; 

• Vender, alquilar, prestar, licenciar, distribuir, reproducir, difundir, transmitir o usar los 
Servicios u otro Contenido que no sea permitido; 

• Utilizar medios automatizados para ver, mostrar o recopilar información disponible a 
través del Sitio web o los Servicios; y 

• Para utilizar cualquier otra herramienta o medio cuyo uso podría causar algún daño al 
Proveedor. 

• Realizar cualquier tipo de acto contrario a los buenos usos y costumbres de la industria 
a la cual corresponde la actividad comercial de Impulse. 

• Cometer actos fraudulentos, de mala fe, delitos informáticos, en general actos que 
contravengas las normas vigentes. 

Las disposiciones esta cláusula no pretenden privar al embajador y/o usuario de sus derechos 
como consumidor que no pueden ser excluidos por ley, CAPITAL STAKING X, reconoce y 
reivindica todos los beneficios del usuario. 

 

 9.- SOBRE LAS POLÍTICAS DE INFORMACIÓN Y PRIVACIDAD: 

• COOKIES 

Nuestro sitio web utiliza cookies para identificar y distinguir a los visitantes que acceden a nuestra 
web, con el fin de garantizar su eficacia y seguridad en el medio ambiente. También sirven como 
datos para fines de marketing. Las cookies son pequeños archivos en forma de letras y números 
que se encuentran en su navegador, en el disco duro de su ordenador o en su dispositivo móvil 
si el cliente las acepta. Las cookies también almacenan información que se transfiere a su disco 
duro, al hacer esto nos ayuda a mejorar nuestro sitio web, personalizarlo para los usuarios y 
mantener la eficiencia cuando el usuario navega por el sitio web. 

Nuestro sitio web muestra cookies una vez que el usuario llega a nuestro sitio web y permite la 
participación en funciones interactivas de los servicios de la empresa si los usuarios así lo eligen. 

El usuario tiene la opción de cambiar la configuración del sitio web para rechazar las cookies. Si 
el usuario decide hacerlo (esenciales incluidos) puede haber algunas limitaciones de acceso en 
el sitio web. 

El uso de cookies se ajusta a las normativas mundiales de protección de datos y se encuentra 
conforme a las medidas de seguridad establecidas en nuestra política de cookies. 

• PRIVACIDAD 



 

Toda la información proporcionada por nuestros clientes en los formularios de registro, contacto 
y marketing se utiliza con el fin de procesar cada solicitud, de conformidad a nuestra política de 
privacidad y correcto tratamiento de datos personales. Su información se almacena de forma 
segura y solo se comparte con nuestro proveedor de servicios con la finalidad de otorgar acceso 
a todas las funcionalidades y características del proceso de evaluación y financiación. 

 

 10.- SOBRE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: 

Este acuerdo se presenta con su versión inicial desde octubre del 2022 y está sujeto a cambios 
de acuerdo a la necesidad de los usuarios, actualización y/o mejora continua de nuestro servicio. 
Cada vez que los presentes términos y condiciones sean actualizados, se notificará en la página 
web de CAPITAL STAKING X, para que todos los usuarios puedan verlo. Los términos y 
condiciones son aplicables a la última versión publicada para todos los clientes (activos e 
inactivos), por lo que es responsabilidad del cliente revisarlos y cumplirlos. El usuario acepta de 
manera expresa los cambios que se realicen con el solo uso de la plataforma de CAPITAL 
STAKING X. 

 

11.- SOBRE EL IDIOMA: 

Las versiones de estos términos y condiciones se presentan en idioma español y cada 
interpretación debe hacerse en el mismo idioma. CAPITAL STAKING X, no se responsabiliza 
por las interpretaciones incorrectas y todos los errores relacionados con ellas. 

  

 12.- ALCANCE DE RESPONSABILIDAD: 

Usted reconoce y acepta que al hacer uso de nuestro servicio y explorar todo el contenido de 
nuestra plataforma, asume la responsabilidad de su cuenta en la medida máxima permitida por 
las leyes obligatorias, nuestra empresa acepta que cualquier tipo de garantía estatutaria, 
contractual, explícita o implícita, incluyendo cualquier garantía de calidad, comerciabilidad, 
idoneidad para un fin determinado o de no violación de derechos, se ajusta a las normas y leyes 
vigentes, por lo que cada caso en particular se deberá revisar adecuadamente. CAPITAL 
STAKING X no se ha responsable sin antes realizar una evaluación de su responsabilidad, en 
caso haya intervención de terceros.  

 

En la medida en que lo permitan las disposiciones obligatorias de las leyes aplicables, el 
Proveedor no es responsable de ningún daño, incluidos los daños indirectos, incidentales, 
especiales, punitivos o consecuentes, incluyendo lucro cesante, pérdida de datos, perjuicios 
personales u otros daños no monetarios a la propiedad daños causados como resultado del uso 
de los servicios o de la confianza en cualquier herramienta, funcionalidad, información o cualquier 
otro contenido disponible en relación con el uso de los servicios o en otra parte del sitio web. 



 

CAPITAL STAKING X, no es responsable de ningún producto, servicio, aplicación u otro 
contenido de terceros que el cliente utilice en conexión con los servicios. En caso de que la 
responsabilidad del prestador se infiera en relación con el funcionamiento del sitio web o la 
prestación de los servicios por parte de un tribunal de justicia o cualquier otra autoridad 
competente, esta responsabilidad se limitará a la condición individual de cada cuenta. 

Las disposiciones de la cláusula no pretenden privar al USUARIO de los beneficios del cliente 
u otros derechos que no pueden ser excluidos por ley. 

 

13.- VIOLACION DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

Si el CLIENTE viola cualquier disposición de estos términos y condiciones de una manera que 
puede causar daño al proveedor, en particular, si el cliente accede a los servicios en conflicto 
con la cláusula, si el cliente proporciona información incompleta, falsa o información no 
actualizada en conflicto con la cláusula (veracidad de la información del cliente), si el cliente actúa 
de forma que puede perjudicar la buena reputación del proveedor, si el cliente viola las reglas 
demo trading conforme a la cláusula (prácticas prohibidas), si el cliente actúa en conflicto con la 
cláusula (buena política entre cliente/proveedor de servicios), y /o si el cliente realiza alguna de 
las actividades mencionadas en la cláusula (malas prácticas con el uso de la web), el prestador 
podrá impedir que el cliente solicite otros servicios y restringir total o parcialmente el acceso del 
cliente a todos o sólo a algunos servicios, incluyendo el acceso a la sección de clientes y a la 
plataforma, sin ningún aviso previo y sin ninguna compensación. 

  

14.- COMUNICACIÓN: 

Usted reconoce que toda con nuestra representado por la prestación del servicio, se realizará a 
través de la sección de Atención al Cliente, solo mediante SU DIRECCIÓN DE CORREO 
ELECTRÓNICO, que usted registra con nosotros. También se considera comunicación escrita 
la comunicación electrónica escrita por correo electrónico o a través de la sección de Atención al 
Cliente. 

Nuestra dirección de correo electrónico de contacto 
es atencionalcliente@capitalinfinity.com, así como también a los diferentes canales de 
atención en nuestra web y redes sociales. 

 

15.- FUNCIONES DEFECTUOSAS: 

Si los servicios no se corresponden con lo pactado o no le han sido prestados, o son prestados 
tardíamente, usted tiene derecho a ejercer un reclamo por ejecución defectuosa. Para tal efecto, 
usted debe notificar el defecto a nuestra dirección de correo soporte@capitalinfinity.com o a 
cualquiera de nuestros canales de atención (indicados en el numeral precedente). Al ejercer los 



 

derechos de ejecución defectuosa, CAPITAL STAKING X, recibe la comunicación y realiza la 
evaluación correspondiente. 

Trataremos de resolver los reclamos que puedan presentar los usuarios lo antes posible (como 
máximo en el plazo de 30 días naturales), y le confirmaremos su recepción y liquidación por 
escrito. Si no se llega a dar una solución a conformidad del Cliente, tiene derecho a resolver el 
contrato y prescindir de nuestros servicios, sin perjuicio de que CAPITAL STAKING X pueda 
adoptar o proponer otras medidas de solución y/o conciliación. 

 

16.- CAMBIOS A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

CAPITAL STAKING X, se reserva el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones en 
cualquier momento con efecto inmediato para nuevos clientes y pedidos de los Servicios 
realizados por Clientes existentes. CSX notificará a los Clientes existentes el cambio de las 
condiciones a través de la Sección Cliente. 

 

17.- DERECHOS DE AUTOR: 

Todos los derechos de autor involucrados en la plataforma web de CAPITAL STAKING X, como 
por ejemplo su contenido y su diseño visual, son de titularidad exclusiva de CAPITAL INIFINITY 
INTERNATIONAL SA de CV, por lo que se encuentra estrictamente prohibido su empleo, 
modificación, reproducción, distribución, transmisión o comercialización de los derechos 
involucrados sin el permiso previo, expreso y por escrito de los titulares de dichos derechos, 
salvo los casos de derechos de cita, empleo para finalidades educativas y los demás usos 
honrados reconocidos. 

 

18.- PROTECCIÓN DE DATOS: 

De conformidad con la normativa aplicable sobre Protección de Datos Personales, CAPITAL 
STAKING X, implementará todas las medidas posibles para mantener la confidencialidad y la 
seguridad de la información y datos de los usuarios y clientes de la plataforma web, pero no 
responderá por los daños, pérdidas o perjuicios que pudieran derivarse de la violación de esas 
medidas por parte de terceros que utilicen las redes públicas o internet, alterando los sistemas 
de seguridad para obtener acceso a la información de los usuarios o clientes. 

En ese sentido, al registrarse en la plataforma web, el usuario o cliente otorga su consentimiento 
para la recopilación y procesamiento de toda la información relacionada con el uso que haga de 
la plataforma, incluyendo la información de registro. 

El usuario declara y garantiza que toda la información (incluida la información de registro y las 
respuestas a los sondeos y encuestas) que proporciona a CAPITAL STAKING X, es correcta, 
completa y vigente, y se compromete a actualizar dicha información cuando sea necesario. 



 

También admite que cualquier información proporcionada por el usuario a Impulse no violará 
ninguna ley o reglamento, ni infringirá los derechos de terceros. 

 

19.- LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y LAVADO DE ACTIVOS: 

CAPITAL INFINITY INTERNATIONAL SA de CV, está plenamente comprometida en la lucha 
contra los actos de corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, por tanto, nos 
sometemos al cumplimiento de la misma y todas sus modificaciones y reglamentos. Asimismo, 
al cumplimiento estricto de lo dispuesto en las normativas internacionales que regulan la 
responsabilidad administrativa de las personas jurídicas sobre la materia, asimismo, CAPITAL 
STAKING X, promueve el respeto por las leyes que establecen la penalidad para los delitos de 
terrorismo y los procedimientos para la investigación, la instrucción y el juicio. 

  

20.- CAPITAL STAKING X y todos sus funcionarios, directores, gerentes, trabajadores, 
proveedores, empleados, socios comerciales, y en general todos sus stakeholders, declaran que 
los recursos, fondos, dinero, activos, bienes o servicios relacionados y movilizados en el 
desarrollo de sus actividades, provienen de actividades licitas y no están vinculados con el lavado 
de activos ni con ninguno de sus delitos fuente. Además, que el destino de los recursos, fondos, 
dinero, activos, bienes o servicios que se generen del presente contrato no van a ser destinados 
ni movilizados para la financiación del terrorismo, ni con ninguno de sus delitos fuente, o cualquier 
otra conducta delictiva, de acuerdo con las normas penales internacionales vigentes. 

 

21.- INDEMNIDAD: 

El usuario y/o embajador mantendrá indemne a CAPITAL STAKING X, sus filiales, empresas 
controladas y/o controlantes, directivos, administradores, representantes y empleados, respecto 
de cualquier reclamo o demanda de terceros por las actividades que el usuario o cliente pueda 
realizar en la plataforma web, y/o por cualquier incumplimiento a los términos y condiciones y 
demás políticas que se entienden incorporadas al presente o por la violación de cualquier ley o 
derechos de terceros. 

 

22.- JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE: 

Todas las controversias que deriven de la interpretación o el cumplimiento de los presentes 
términos y Condiciones o que guarden relación con éstos, incluyendo cualquier reclamo que 
pudiera una de las partes tener en contra de la otra derivada de CAPITAL STAKING X, o 
relacionado con el uso de la plataforma o en general servicios de, se regirá por las leyes 
salvadoreñas, renunciando, en este acto, las partes a cualquier otra legislación o jurisdicción 
que, por motivo de sus domicilios presentes o futuros, pudiere corresponderles y se someten a 



 

los juzgados y tribunales de San Salvador – El Salvador y juzgados tribunales internacionales, 
según sea el caso. 

Salvo lo expresamente establecido en el presente documento, estos términos y condiciones no 
podrán de ninguna manera ser enmendados, modificados o complementados. Si un tribunal de 
jurisdicción competente determinara que una parte de estos términos y condiciones generales 
es inválida o inexigible, el resto de estos términos y condiciones generales se interpretará de 
modo que refleje razonablemente la intención de las partes. 

¡Bienvenido a la revolución financiera y tecnológica. ¡Bienvenidos a CAPITAL STAKING X! 

 

 


